TESLIMAT VE iADE SARTLARI

Musteri memnuniyeti bizim icin en 6nemli dnceliktir. Satin aldiginiz tirtinlerden tam olarak memnun
kalmanizi isteriz. Bu nedenle, asagida belirtilen iptal, iade ve degisim kosullaricercevesinde sizlere
destek sagliyoruz.

E-posta:info@finegrup.com

GENEL KOSULLAR

Web sitemizden siparis verdiginizde, Mesafeli Satis S6zlesmesivedn bilgilendirme
formunukabul etmis sayilirsiniz.

6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda KanunveMesafeli S6zlesmeler
YonetmeligihGklmleri gecerlidir.

Satin alinan Griinler, 14 giinllik yasal slireyi asmamak kaydiylabelirtilen adrese teslim edilir.

Satin alinan Griinlin tedarik edilememesiveyaulastirilamamasidurumunda, satici en geg 3 gilin
icinde aliciya bilgi verir ve14 giin icinde (irlin bedelini iade etmekle ylUkimltdur.

Uriin teslim edildikten sonra, alicinin ddeme yaptigi kredi karti yetkisiz kisiler tarafindan
kullanilirsa, saticlya 6deme yapilmazsa, alici3 giin icindelirlinii saticiya iade etmek zorundadir.

Micbir sebeplernedeniyle teslimat gecikirse, alicisiparisi iptal edebilir, benzeri bir Griinle
degisim yapabilir veya teslimatin ertelenmesini talep edebilir.

iADE SARTLARI

[ )

lade siiresi, teslimattan itibaren 14 giinddir.
Uriin hic kullanilmamus,etiketi kopartilmamisveorijinal ambalajindaolmalidir.

Tekrar satilabilirlik 6zelligini kaybetmis, baska bir misteriye satisi mimkiin olmayan trtinlerin
iadesi kabul edilmemektedir.

Sevkiyat sirasinda hasar gordiigiini dislindiigiiniz paketleri, teslimat sirasinda kargo yetkilisi
oniinde acip kontrol ediniz ve tutanak tutturunuz.

Tutanak tutulmamis hasarli Grinler iade alinmamaktadir.

ladesi onaylanan dirtinlerin bedelleri en kisa siirede, 7-14 giin icinde, ayni 6deme yéntemi ile iade

edilir.

NASIL iADE YAPABILIRiM?

1.

lade talebinizi info@finegrup.com mail adresimize bildiriniz.

2. Size verilen 6zel iade kodunu, kargo posetinin Gstline yapistirarakanlasmali kargo firmasina

3.

teslim ediniz.

lade génderimi yapilirken, kutu iceriginin tam oldugundan emin olunuz.

E-posta:info@finegrup.com
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DEGiSiM SARTLARI

e Degisim siiresi teslimat tarihinden itibaren 14 giinddir.

e Uriin, kullanilmamis ve eksiksiz olmalidir.

e Alict kaynakli olarak ikinci bir degisim veya iade islemi saglanamamaktadir.

e Kargo licreti, yalnizca hatali veya kusurlu triin degisimlerinde tarafimizca karsilanir.
NASIL DEGISIM YAPABILIRIM?

1. Degisim talebinizi info@finegrup.com mail adresimize bildiriniz.

2. Degisim yapmak istediginizi ve hangi triinle degistirmek istediginizi belirtiniz.

3. Uriinin toplam tutari degisim yapilan tiriinden yiiksek ise, ek ddeme icin tarafiniza bilgi
verilecektir.

4. Size verilen 6zel degisim kodunu, kargo posetinin Ustiine yapistirarak anlasmali kargo
firmasina teslim ediniz.

E-posta:info@finegrup.com
iPTAL KOSULLARI

e Siparisiniz, kargoya verilmeden 6nce iptal edilebilir.

e ptal islemi icin bizimle iletisime gecmeniz gerekmektedir.

¢ Siparis iptal edildikten sonra, 6demeniz 7-14 is glinii icinde iade edilir.
SIRKET BILGILERI

E-posta:info@finegrup.com
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