GiZLiLiK SOZLESMESi

Web sitemizi ziyaret ettiginizde, hizmetlerimizi kullandiginizda veya bizimle iletisime gectiginizde, bu
Gizlilik Politikasi'nin sartlarini kabul etmis sayilirsiniz.

HANGI KiSiSEL BiLGILERi TOPLUYORUZ?
DOGRUDAN SiZiN TARAFINIZDAN SAGLANAN BIiLGILER

* Ad, Soyad, E-posta, Telefon Numarasi(siparis olusturma, misteri destegi ve iletisim amaclari
icin)

e Fatura ve Teslimat Adresi(siparislerin islenmesi ve teslimati icin)

e (Odeme Bilgileri(gtivenli 6deme islemleri icin, ancak kredi karti bilgileri {iclincii taraf 6deme
saglayicilar tarafindan saklanir)

e Hesap Bilgileri(misteri giris bilgileri ve siparis gecmisi)
KULLANIM BILGILERI

e |P adresi, tarayici tiirt ve cihaz bilgileri

*  Web sitesi gezinme gecmisi ve cerezler araciligiyla toplanan bilgiler

e Alisveris ve tercih bilgileri(satin alma ge¢misiniz ve begendiginiz Grinler)
UCUNCU TARAFLARDAN ELDE EDILEN BiLGILER

e Reklam ve analiz platformlarindan gelen bilgiler(Google Ads, Facebook Pixel, Klaviyo gibi
hizmetler araciligiyla)

e (Odeme saglayicilarindan gelen dogrulama bilgileri
KiSISEL BILGILERINiZi NASIL KULLANIYORUZ?

e Siparis isleme:Satin aldiginiz iirinleri islemek ve teslim etmek icin.

e Misteri Hizmetleri:Sorularinizi yanitlamak ve destek saglamak icin.

e Gilivenlik ve Dolandiricilik Onleme:Web sitesini ve kullanicilari korumak icin.
BILGILERINiZi KIMLERLE PAYLASIYORUZ?

e Odeme Saglayicilari:iyzico gibi tictincii taraf 6deme islemcileri ile.

e Kargo ve Lojistik Firmalari:Siparislerinizi teslim edebilmek icin adres bilgilerinizi paylashigimiz
lojistik firmalari.

¢ Hukuki Gereklilikler:Yasal zorunluluklar geregi, yetkili makamlarla paylasim yapilabilir.
VERI GUVENLIGI
Kisisel bilgilerinizin gizliligini korumak icin asagidaki 6nlemleri aliyoruz:

e SSL Sifreleme:Web sitemiz SSL sertifikasi ile korunmaktadir.



Giivenli Odeme islemleri:Odeme bilgileriniz ticlincii taraf deme saglayicilar tarafindan
korunmaktadir.

Yetkisiz Erisim Engelleme:Kullanici bilgilerini korumak icin diizenli glivenlik glincellemeleri
yapilmaktadir.

KiSISEL VERILERINiZ UZERINDE HAKLARINIZ

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tizigi
(GDPR) kapsaminda asagidaki haklara sahipsiniz:

Bilgi Talep Etme Hakki

Kisisel Verilere Erisim Hakki

Bilgileri Glincelleme ve Diizeltme Hakki
Verileri Silme ve Unutulma Hakki

Pazarlama iletisimlerinden Cikma Hakki

Bu haklarinizi kullanmak icin [E-posta Adresiniz] adresinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

VERi SAKLAMA SURESi

Siparis kayitlari yasal yliktiml{iliklere uygun olarak en az 5 yil saklanir.
Kullanici hesaplari, kullanici tarafindan silinene kadar saklanir.

Pazarlama izni veren kullanicilar icin e-posta ve telefon bilgileri, kullanici izin iptali yapana
kadar saklanir.

GIZLiLIK POLITiIKASI GUNCELLEMELERI

Bu Gizlilik Politikasi zaman zaman gilincellenebilir. Glincellemeler web sitemizde yayinlandiginda
yurirlige girer.

ILETiSIM BILGILERI

Sirket Adi: FINE GRUP TEKSTIL SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI

Adres: Fevzi Cakmak Mabhallesi , Sair Sinasi Sokak No:30/B Kiiciikcekmece istanbul
E-posta:info@finegrup.com



